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หลักการและเหตุผล 
 จากการที่ประเทศไทยมีภาพลักษณ์เรื่องการทุจริตคอรัปชั่นในทางลบ โดยมีคะแนนดัชนี
ภาพลักษณ์การคอรัปชั่น (Corruption Perecption Index – CPI) ที่จัดท าโดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparericy International – TI) ระหว่างปี พ.ศ. 2544 – 2556 อยู่ที่ 3.2 – 3.8 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 10 แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 2560)  
จึงได้ก าหนดแนวทางเพ่ือยกระดับมาตรฐานความสุจริต ระดับคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐไว้
ในยุทธศาสตร์ที่ 4 “พัฒนาระบบบริหารและเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต” เนื่องจากเป็น
ประเด็นที่ส่งผลโดยตรงต่อดัชนี CPI โดยมีเป้าประสงค์ท่ีต้องการเพ่ิมคะแนนดัชนีภาพลักษณ์การคอรัปชั่นของไทย
ให้ถึง 50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 ในปี พ.ศ. 2560 
 ทั้งนี้ การยกระดับมาตรฐานความสุจริต คุณธรรม และความโปร่งใสเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับ
แนวนโยบ่ายการบริหารประเทศของรัฐบาลที่ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) เมื่อวันที่ 12 กันยายน 
2557 ข้อ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ และยุทธศาสตร์ส านักงาน ป.ป.ท. (พ.ศ. 2555 – 2558) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
สร้างกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพรวมทั้งสอดคล้องกับ 
แผนแม่บทในการป้องกันการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ท. (พ.ศ. 2558 – 2561) โครงการพัฒนาความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางพรม ได้ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามแบบประเมินของส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ในระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment – ITA) ซึ่งมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในหน่วยงาน
ภาครัฐ และให้มีการจัดระดับ Integrily Assessment ตามผลที่ได้รับจากการประเมินดังกล่าว เพื่อให้หน่วยงาน
น าข้อมูลผลการประเมินดังกล่าวไปช่วยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานตนเองได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันการทุจริตขององค์กรได้อีกทาง
หนึ่ง องค์การบริหารส่วนต าบลบางพรม ได้ด าเนินการมาตรการตามแนวทางของส านักงานป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ โดยก าหนดตัวชี้วัดคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ระดับ
องค์กร ต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมินทราบถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นประจ าทุกปี 
2. เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมินเกิดความตระหนัก และน ากรอบการประเมินที่ก าหนด 

ไปด าเนินการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พัฒนาระบบงาน ออกแบบกลไกและวางหลักการ
บริหารราชการที่ด ีปรับปรุงแก้ไข ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดโอกาสที่จะท าให้เกิดการ
ทุจริตในหน่วยงาน รวมถึงเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้หน่วยงานน ากรอบการประเมินที่ก าหนดไปส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต 
ในองค์กร รวมถึงปรับฐานคิดให้มีความถูกต้อง 

4. เพ่ือน าข้อมูลผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงหน่วยงานที่รับการประเมิน และการวางแผน 
ในการป้องกันการทุจริตทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน 
 รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้ 
เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI)  
ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการ
พัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่การ
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็น
การส ารวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) น ามาใช้ในการ
ประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความ
ต่อเนื่องกับเกณฑ์การประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนที่เก่ียวข้อง ท าให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหา
ครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและ
การทุจริตทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการ
น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการ
ยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได้โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 

 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อ านาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการด าเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ทีก่ าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นการส่วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมิน
การรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานทั้งในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็น
ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
 
 
 



3 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
    

 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

   
 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน 
    

 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
    

 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน 

  
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ: เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากร 
ในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดย
ธรรมจรรยา หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน 

  
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ: การรับโดยธรรมจรรยา หมายถึง การรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ 
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่  

มี ไม่มี 

 เงิน 
  

 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็น 
กรณีพิเศษ เป็นต้น   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ 
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ 
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i7 ท่านรู้เกีย่วกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย  ค านึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 คุ้มค่า 
    

 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

  
  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 
 

  

 
ประเด็นการประเมิน  ระดับ 
i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้     
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สอบถาม 
    

 ทักท้วง     
 ร้องเรียน 

    

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ 
ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจาก 
ผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

 
  

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ 
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด  

 
  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 
 

  
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i16 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท า 
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  

 
  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i17 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าใน 
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

 
 

  
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
    

 มีการซื้อขายต าแหน่ง     
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท า
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

 
 

  
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

 
 

  
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i21 กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 
 

  
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

 
  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 
 

  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน  
ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วยนอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง  
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริตมากน้อยเพียงใด  

 
  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่  มี ไม่มี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

  
 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน    

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด  

 
  

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไม่มีปัญหาการทุจริตให้ตอบ “มากท่ีสุด” 
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ประเด็นการประเมิน  ระดับ 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

 เผ้าระวังการทุจริต     
 ตรวจสอบการทุจริต 

    
 ลงโทษทางวินัย 

    
หมายเหตุ: หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริต จึงท าให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ "มากที่สุด" 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ 
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 
 

  

หมายเหตุ: 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
 ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 
ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น 
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
    

 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้     
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 

    
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของ
หน่วยงานแกผู่้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการ 
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
    

 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

 
 

  
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

 
 

  

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการหรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน 

  
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   
หมายเหตุ: เป็นการให้ที่นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของ 
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณี
ที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย 

     

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

 
  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่  

 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
 

  

หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากท่ีสุด” 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน หรือไม  

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน 
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี 
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้ 
สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว 
ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

  

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

  

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการที่ท่าน
คาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่  
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
 

  

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ 
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

 
 

  

ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถงึความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

o1  
โครงสร้าง  ข้อมูลการแบ่งส่วนงานภายในของหน่วยงาน 

เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

o2  
ข้อมูลผู้บริหาร  ข้อมูล ชื่อ–นามสกุล และต าแหน่งของผู้บริหารสูงสุด 

และรองผู้บริหารสูงสุด 

o3  
อ านาจหน้าที่  ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

o4 

แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
หน่วยงาน 

ข้อมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
ซึ่งมีระยะของแผนมากกว่า 1 ปี พร้อมรายละเอียด 
ทั้งนี้ จะต้องครอบคลุมปี พ.ศ. 2562 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

o5  

ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานอย่างน้อยจะต้อง
ประกอบด้วย 
1) ที่อยู่ 2) หมายเลขโทรศัพท์ 3) หมายเลขโทรสาร 
4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E–Mail) 
5) แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

o6  

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ข้อบัญญัติ ประกาศ ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี 
เป็นต้น 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

o7  

ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตาม 
ที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของ 
ปี พ.ศ. 2562 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

o8  

Q&A ช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
สอบถามข้อมูลหรือข้อกังวลสงสัย และหน่วยงาน
สามารถตอบข้อสอบถามหรือสื่อสารโต้ตอบกันได้  
โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

o9  Social Network 

ช่องทางการเชื่อมโยงไปสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 
หน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter, Instagram 
หรือ Line เป็นต้น โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 ก ารบริหารงาน 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนด าเนินงาน 

o10  แผนด าเนินงานประจ าปี  
ข้อมูลแผนด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงานพร้อม
รายละเอียด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี  
พ.ศ. 2562 

o11 
รายงานการก ากับติดตามการ 
ด าเนินงานประจ าปี  
รอบ 6 เดือน 

ข้อมูลที่แสดงว่าหน่วยงานมีการก ากับติดตามการ 
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ. 2562 

o12  
รายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี  

ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน ตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี  
พ.ศ. 2561 

การปฏิบัติงาน 

o13  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พร้อมรายละเอียด 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การให้บริการ 

o14  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการตาม 
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด พร้อมรายละเอียด 

o15  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
ข้อมูลสถิติการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ จะต้อง
เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

o16 
รายงานผลการส ารวจความ 
พึงพอใจการให้บริการ 

ข้อมูลสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของ 
ปี พ.ศ. 2561 

o17  E–Service 

ช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนดโดยจะต้องเป็น
ช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ: การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
ข้อ o13-o17 ส าหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 ก ารบริหารเงินงบประมาณ 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

o18  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี  

ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีพร้อม
รายละเอียด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี  
พ.ศ. 2562 

o19 
รายงานการก ากับติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

ข้อมูลการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน ทั้งนี ้จะต้องเป็นข้อมูลของปี  
พ.ศ. 2562 

o20 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี 

ข้อมูลสรุปการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณท้ังนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี  
พ.ศ. 2561 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o21 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนการจัดหาพัสดุ 

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ตามท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ. 2562 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

o22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

o23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

สรุปผลการจัดซื้อหรือจัดจ้างตามแบบ สขร. 1 
ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

o24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

สรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 ก ารบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o25  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

นโยบายหรือทิศทางของหน่วยงานเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส สอดคล้อง
กับการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน และ 
ทิศทางการปฏิรูปประเทศ 

o26 
การด าเนินการตามนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานมีการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผนก าลังคน การ 
สรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร 
การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรม
และรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น  
ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
ที่เก่ียวข้อง 

o27 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานมีการก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ได้แก่ หลักเกณฑ์การสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์ 
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

o28 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

หน่วยงานมีการประเมินผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและจัดท าเป็นรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

หมายเหตุ:  
ข้อ o25 หน่วยงานมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และผู้ปฏิบัติงานในองค์กรรับทราบโดยทั่วกัน โดยการ
จัดท านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง พัฒนา และสร้างความโปร่งใสใน
การด าเนินการของหน่วยงาน 
ข้อ o26 หน่วยงานมีการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ยกตัวอย่าง เช่น 
- การวางแผนอัตราก าลังคน หน่วยงานมีแผนอัตราก าลังโดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและน าไปสู่การ 
ก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง ตลอดจนมีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง พร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 
อยู่เสมอ 
- การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร หน่วยงานมีแผนการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรของหน่วยงาน 
โดยมีการจัดท าแนวทางการด าเนินการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรของหน่วยงานที่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
- การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) หน่วยงานมีแผนการสร้างและ
พัฒนาผู้บริหาร เพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ ตลอดจนมีการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการ
คัดเลือกบุคลากรส าหรับผู้บริหาร มีแผนบริหารจัดการบุคลากรที่มีทักษะ หรือสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียมและพัฒนา
อย่างเป็นระบบ มีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารเพ่ือสร้างความต่อเนื่องใน
การบริหารราชการ 
- การพัฒนาคุณภาพชีวิต หน่วยงานสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวให้มีความสุข โดย 
มีการสร้างสภาพแวดล้อม ระบบวิธีการท างาน และบรรยากาศในการท างานที่ดี เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน
ท างานได้เต็มศักยภาพและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้รับทราบโดยทั่วกัน รวมทั้งมีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนด และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ 
- การส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในองค์กร หน่วยงานมีมาตรการที่ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และ 
สร้างธรรมาภิบาลให้กับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ข้อ o27 หน่วยงานมีการประกาศหลักเกณฑ์ในการพิจารณาด าเนินการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ซึ่งเป็นไป
ตามกฎระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ได้แก่ หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การให้
คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
ข้อ o28 หน่วยงานมีการประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และจัดท ารายงานผลสถานภาพ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานประจ าปี 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

o29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 

แนวปฏิบัติหรือเนื้อหาเกี่ยวกับรายละเอียดการจัดการ
ต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 

o30  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานโดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 

ข้อ  ข้อมูล  รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

o31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตประจ าปี 

สรุปจ านวนและประเภทเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูล
ของปี พ.ศ. 2561 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

o32  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

ส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

o33  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตาม
ประเมินผลเป็นต้น ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี  
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วดัย่อย (15 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

o34  เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

การแสดงเจตนารมณ์หรือค ามั่นของผู้บริหารสูงสุด 
คนปัจจุบันว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสและเป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

o35  การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน ในการให้ความส าคัญ 
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
โปร่งใส ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 

o36 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปี 

การประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ 
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือ
ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

o37 
การด าเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงของการด าเนินงานในกรณีท่ีอาจก่อให้เกิด 
การทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน  
ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

o38  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

o39 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี 

ข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
พร้อมรายละเอียดทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ. 2562 

o40 
รายงานการก ากับติดตามการ 
ด าเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ข้อมูลการก ากับติดตามการด าเนินการ ตามแผน
ป้องกนัการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน  
ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

o41 
รายงานผลการด าเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจ าปี 

ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน ตามแผนป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของ 
ปี พ.ศ. 2561 

 
 
 
 



20 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

o42 
มาตรการเผยแพร่ข้อมูล 
ต่อสาธารณะ 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน 
วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูล ต่อสาธารณะ 

o43 
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วม 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน 
วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

o44 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน 
วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุ 

o45 
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน 
วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

o46  มาตรการป้องกันการรับสินบน  
แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน 
วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องกันการรับสินบน 

o47 
มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน 
วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

o48  
มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน 
วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 
 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย จ านวนข้อค าถาม 
IIT  30 การปฏิบัติหน้าที่  – 6 
การใช้งบประมาณ  – 6 

  
การใช้อ านาจ  – 6 

  
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

– 6 
  

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  

– 6 
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แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย จ านวนข้อค าถาม 

EIT  30 
คุณภาพการ 
ด าเนินงาน  

– 5 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

– 5 
  

การปรับปรุงการ
ท างาน  

– 5 
  

OIT  40 การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน  8 

   
การบริหารเงิน
งบประมาณ  

7 
   

การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

4 
   

การส่งเสริมความ
โปร่งใส  

5 
   

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

8 
  

มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกัน 
การทุจริต 

7 
   

การประมวลผลคะแนน จะมีการค านวณคะแนนทั้งรายตัวชี้วัด รายเครื่องมือ และคะแนนรวมตามล าดับ 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
คะแนน  แบบ IIT  แบบ EIT  แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม  
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน  

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย  –  – 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด  
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ  
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ  ร้อยละ 30  ร้อยละ 30  ร้อยละ 40 

คะแนนรวม  
ผลรวมของคะแนนแบบ
ส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก   
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หมายเหตุ: 
ข้อมูลการตอบ IIT และ EIT ทุกข้อมูลจะถูกน ามาใช้ประมวลผลคะแนน เว้นแต่กรณีท่ีมีข้อมูลการตอบน้อยกว่า  
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่สามารถประมวลผลคะแนนในส่วนนั้นได้ 
กรณีท่ีหน่วยงานที่ไม่สามารถตอบ OIT ได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็น ท าให้ไม่สามารถเผยแพร่
ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดได้ โดยมีเหตุผลประกอบอันน่าเชื่อถือ จะไม่น าข้อนั้นมาร่วมในการประมวลผล 

เกณฑ์ระดับผลการประเมิน 
 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนน
ควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

หมายเหตุ: กรณีหน่วยงานด าเนินการได้ไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนหรือตามระยะเวลาที่ก าหนด ผลการประเมินของ
หน่วยงานจะแสดงสัญลักษณ์ “ * ” ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นว่าเป็นผลการประเมินจากข้อมูลที่หน่วยงานด าเนินการได้
ไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนด 


